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1 Inledning

Region Orebro lins vision #r utgdngspunkten for all vir verksamhet. Visionen: Tillsammans skapar vi ett
bittre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida 6nskvirda liget for Region Orebro lin och det ska genomsyra
vart arbete. Tillsammans stirker den var gemensamma identitet, visar hur chefer och medarbetare ska for-
hélla sig till varandra och till lansinvénarna samt olika samverkanspartners.

Uppfoljningen i Folktandvardsndmndens helérsrapport utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsittningar, inriktningar, ambitioner och malsattningar som uttrycks i regionfullméktiges verksam-
hetsplan samt ndimndens egna mal och uppdrag.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till god munhélsa genom att erbjuda alla lansinvénare tandvard med forebyggande

inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa lika villkor. Folktandvar-

den ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra till tandvéardens utveckling
inom savél det egna lénet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser

Aret 2025 har varit kantad av stora forindringar inom tandvard bade nationellt och lokalt. Féljande &r de
storsta handelserna:

e Péverkan av digitala tandvérdssystem och kommande lagforéndringar

e Inforandet av valfrihetssystem inom tandreglering (LOV ortodonti)

e Nationellt beslutad sénkt &lder for avgiftsfri barn- och ungdomstandvard
e Ekonomisk utveckling

Paverkan av digitala tandvardssystem och kommande lagforindringar

I oktober 2024 infordes ett nytt tandvardssystem, Frenda, samt ett nytt bildhanteringssystem, Sectra. Inforan-
det har haft en betydande paverkan pa verksamheterna under det forsta halvaret 2025, framfor allt i form av
minskad produktivitet och ekonomiska intikter. Detta till foljd av att flera arbetsmoment initialt tog ldngre
tid och att samtliga tekniska losningar inte var fullt ut etablerade vid inférandet.

Parallellt har ytterligare fordndringar genomforts, inklusive inférande och fordndringar av digitala system
sasom Office 365, Teams och Tandvardsenhetens Libretto och Symfoni.

Dessa fordandringar haft en pataglig paverkan éven pa arbetsmiljon for flera medarbetare, sérskilt under de
inledande manaderna. Under aret har dock kontinuerliga forbattringar genomforts, vilket successivt har
mojliggjort en atergang till en mer normal verksamhetsniva. Under 2026 forvintats inte effekten pa
produktiviteten, arbetsmiljon och ekonomin vara lika pataglig sasom vid inforande fasen.

Folktandvarden har utrett effekter, planerat och forberett verksamheterna infor en lagfordndring som innebéar
att infora ett sarskilt hogkostnadsskydd for tandvarden som omfattar personer som &r 67 ar eller éldre.
Det innebér att de personer som omfattas betalar 10 procent av det statliga referenspriset for vissa tandvérds-
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behandlingar. Den nya lagen géller fran 1 januari 2026, beslutet fattades formellt den 3 december av
Riksdagen.

Inférande och vidareutveckling av tandvardssystemen Frenda, Sectra och Libretto, i kombination med
lagéndringar avseende personer 6ver 67 ar, har inneburit utmaningar med ett omfattande utbildnings- och
forandringsarbete samt paverkan pa ekonomi, ersattningsmodeller och administrativa floden.

Inforandet av valfrihetssystem inom tandreglering (LOV ortodonti)

Véren 2025 fattade regionstyrelsen beslut om inférande av LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom ortodonti
(tandreglering). Sedan systemets ikrafttrddande i september &r Folktandvérden en av tre leverantérer som
patienterna kan vélja som vardgivare.

Folktandvarden har fortsatt ansvar for de mer komplexa vardbehoven, vilka inte omfattas av LOV, samt for
ett omfattande antal patienter med pagaende behandlingar fran det tidigare uppdrag- och erséttningssystem.
Detta medfor att Folktandvardens tandregleringsklinik under en dvergangsperiod har att hantera parallella
uppdrag och skilda ersittningssystem.

Aven allméintandvarden har forindrat arbetssitt i och med inforandet av LOV, vilket 6kat den administrativa
tidsatgangen.

Inférandet av valfrihetssystemet har inneburit ett omstillningsarbete och en omfattande drendehantering
inom Folktandvardens verksamhet.

Nationellt beslutad sénkt dlder for avgiftsfri barn- och ungdomstandvard

Regeringen fattade beslut om att fran och med arsskiftet sdnka &ldersgransen for avgiftsfri barn- och
ungdomstandvard fran tidigare 23 r till 19 &r. Region Orebro lidn antog i samband med detta 6vergangs-
regler som omfattar patienter med redan faststédllda och padgéende behandlingsplaner.

Den sinkta aldersgriansen, som tradde i kraft vid ingadngen av 2025, har paverkat Folktandvérdens uppdrag,
patientvolymer samt ekonomi. Férédndringen har medfort ett omfattande planeringsarbete och
kommunikativa insatser for verksamheterna sérskilt inom tandreglering.

Ekonomisk utveckling

Ekonomiska utmaningar kvarstar inom Folktandvarden och verksamheten &r inte 1 ekonomisk balans.
Situationen har dock forbittrats i takt med mer normala pensionskostnader och en successiv anpassning till
de nya tandvardssystemen som under aret haft en betydande péverkan for produktiviteten och ekonomi.
Folktandvardens ekonomiska struktur &r starkt beroende av intdkter fran vuxentandvard, vilka 6kat under
aret men inte till den grad som krévts. Fler behandlare med léngre yrkeserfarenhet och en 6kad snittintékt per
timme ar viktigt for kostnadstackning men ocksé for att mota patientbehovet. Stabilitet bland Folktandvar-
dens medarbetare och organisationens formaga att behalla kompetent personal ar fortsatt en viktig avgorande
faktor for en mer hallbar ekonomi. Folktandvéardens resultat ar 2025 ar minus 19,8 miljoner kronor, vilket ar
en forbéttring med 14,2 miljoner kronor i jimforelse med féregaende ar.
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4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppféljning av malsattningar, mal och uppdrag

Miluppts Harsppuits/  Bardedsupy - Har ne apenis
Malséttningar fran regionfullméktige 4 3 1

Uppdrag fran regionfullméiktige 12 0 0
Namndens mal 6 8 3
Niamndens uppdrag

De mal som inte dr uppfyllda dr mélséttning nummer 9, en langsiktigt stark och hallbar ekonomi, samt mél
4.2.4.2 och 4.2.6.1 som dr nimndens egna mal om ekonomi i balans. Inte heller nimndens egna mal 4.2.5.1,
som handlar om att tandvéardspersonal i stor utstrickning stannar kvar, dr uppfyllt.

4.2 Overgripande malomraden/malsittningar

De 6vergripande mélomréddena beskriver inriktningar, ambitioner och mélséttningar fér ndmndernas verk-
samheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa basta sitt. Malséttningar med styrtal och
uppdrag &r viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Malséttning nr 2: Tandvarden ér god, siiker och jamlik.

Kommentar

Folktandvarden arbetar for att sdkerstilla att ldnets invanare har god, jamlik och jimstidlld munhélsa genom
kontinuerlig uppféljning och utvecklingsinsatser inom Folktandvéardens uppdrag. Resursmodellen, som be-
skriver resursbehovet for varje enhet, anvinds for att fordela resurser for att uppné en god tandvérd.
Tillgéngligheten inom vuxentandvard &r fortfarande en utmaning, men den har forbéttrats.

Folktandvardens folkhélsoinsatser inkluderar generella atgarder genom samarbete med olika aktorer,
populationsinsatser i omraden och skolor med hog kariesforekomst baserat pa socioekonomiska analyser,
samt riktade insatser for éldre genom uppsdkande verksamhet och kunskapscentrum for dldres munhélsa.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsétt-
ningen delvis har uppnatts.
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Styrtal Utfall Arets malvirde Langm?hgt mal-
viirde
1. Antal linsdelar som kan erbjuda invinarna en 2 st 2 st 4 st

tid till Folktandvarden inom 3 manader utan att
franga prioriteringsordning.

Kommentar

Folktandvéarden uppnar malvirdet per sista december 2025 med tva ldnsdelar som kan erbjuda invanarna en tid inom
tre ménader. Det ar kliniken Kumla i sddra ldnsdelen och Héllefors i norra ldnsdelen som klarar styrtalet. Vid delérs-
bokslutet 2025 hade dven Brickebacken, som ligger centrala linsdelen i region Orebro, uppnatt mattet men med
anledning av personella férdndringar kan man inte bibehalla nivan.

2. Antal Kkliniker i specialisttandvarden dér vint- 3 st 3 st 6 st
etiden inte overstiger 3 manader.

Kommentar

Folktandvardsnimnden

Per 31 december uppfyller tre avdelningar (apné, odontologisk radiologi samt bettfysiologi) mélséttningen med kotid
mindre 4n 3 ménader.

3. Andelen kariesfria sexiaringar ska 6ka och vara 66 % 68 % 80 %
minst 80 % pa samtliga kliniker.
Kommentar

Tillforlitlig jamforande data saknas i dagslaget pga systembyte och dr under utveckling. Som utfall ses senast kinda
vérde, fran 2023.

Andelen avvikelser dir hanteringen pabérjats 82 % 80 % 100 %
inom sju dagar okar.

Kommentar

Andelen avvikelserapporter dir utredningen paborjats inom 7 dagar 6verskrider arets mal, och &r uppe pa 82%.
Antalet avvikelser har 6kat med 37% under éret, vilket delvis varit belastande for avvikelsehandlaggarna. Resultatet
far ur den synvinkeln ses som mycket gott. Under aret har avvikelsehandldggare och chefer haft mycket diskussioner
kring avvikelser, bade enskilda héndelser och trender. Troligen har detta bidragit till resultatet.

Andelen avvikelser som avslutats inom 180 dagar 71 % 90 % 100 %
okar.

Kommentar

Resultatet ligger en bit under mélvardet, 71% for de avvikelser som rapporterats 1/7 2024 - 30/6 2025. Detta kan
jamforas med 83% for de avvikelser som rapporterats under foregéende ar. En trolig orsak till detta dr den stora
O0kningen av avvikelserapporter som skett under 2025, vilket gor det svarare att hantera avvikelserna inom tidsramen.
Under denna period har Folktandvardens nya tandvéardssystem Frenda inforts, vilket troligen paverkat dven
hanteringen av avvikelserapporter. Hanteringen av allvarliga avvikelser &r dock vél utford under aret. Under 2026
kommer Folktandvarden arbeta ytterligare med att na upp till malet. Detta kommer bland annat ske genom
genomgangar av avvikelserapporter som inte nér mélet och diskussion med verksamheterna.
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Mail: Folktandvarden anvinder bista tillgiingliga kunskap i varje patientmote.

Kommentar

Folktandvarden har en vil etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, odontologiskt
ansvariga och &mnesansvariga tandlékare. Folktandvarden har representation i bade lokala, regionala, sjuk-
vardsregionala och nationella nédtverk och i arbetsgrupper inom kunskapsstyrning, hygien, barnrétt, patient-
sdkerhet och kvalitet.

Uppf6ljning sker kontinuerligt pa olika satt av foljsamhet till riktlinjer, utfasning av gamla metoder och kring
implementering av ny kunskap.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde  "ongsiktigtmdl-
viirde

Antal vuxna som fatt kvalificerat radgivande sam- 580 st 350 st

tal vid munsjukdomar eller besvir ska 6ka jim-

fort med 2023.

Kommentar

Forbéttring ses jamfort med foregdende ar. Under 2026 ska vardforlopp karies implementeras, vilket forvéntas leda
till fler kvalificerat radgivande samtal.

Mail: Folktandvarden har ett strategiskt framtidsarbete utifran tidigare utredningar och beslut

Kommentar

Folktandvarden arbetar strategiskt och systematiskt med aktiviteter som tagits fram i tidigare utredningar
som beslutats om att genomforas.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnétts.
Mail: Forenklade administrativa processer

Kommentar

Némnden har ett pdgdende arbete for att forenkla administrationen och framfor allt nyttja digitala system och
om mojligt automation. Flertal atgarder har vidtagits och vidtas fortsatt, bland annat utbildningsinsatser for
att effektivare anvandning av befintliga system.

e Bedomningen utifrén nimndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnatts.
Mal: Folktandviarden skapar virde tillsammans med dem vi finns till for

Kommentar

Folktandvarden arbetar med fokuset att skapa nytta i varje patientmdte. Det sker oftast i motet pa klinikerna
men dven 1 Folkhélsoinsatsers arbete i samverkan med andra aktorer.

Tillgéngligheten inom barntandvérden dr mycket god.

Vid akuta besvir kan vuxna patienter erbjudas vérd pa sin ordinarie klinik eller vid jourklinik. Vissa kliniker
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har korta eller inga véntetider, medan andra har ldngre vantetider for vuxna. Namnden bedriver ett kontinuer-
ligt arbete for att minska véntetiderna och sékerstilla en mer jamlik tillgang till vérd.

I utvecklingsprojekt som planeras framover har forvaltningen infort i uppdragen att ta med mojligheten kring
patientmedverkan.

e Bedomningen utifrén nimndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnatts.

Uppdrag: Nr 14. Att arbeta for att forbittra tillgdangligheten till tandvard for linets invanare.

Kommentar

Folktandvarden foljer regelbundet upp véantetider och flertal atgarder pagér for att oka tillgédngligheten och vi
har succesivt sett forbéattringar.

Barntandvarden &r prioriterad och Folktandvarden har néstan all barntandvard i lénet. Tillgéngligheten &r
hog, narmre 100 procent far komma inom planerad tid.

Inom allméntandvarden har vissa kliniker mojlighet att ta emot nya vuxna patienter. Dessa kliniker stottar
kliniker med ldngre véntetid genom att erbjuda patienten besok pa annan klinik &dn den de ar listade pa, och
de skickar dven personalforstarkning till utsatta kliniker. Det sker ocksa ett regelbundet extra arbete pé 161-
dagar med syfte att 6ka tillgdngligheten. Viantetiden for frisktandvérdspatienter har minskat under aret.

Inom specialisttandvarden har tandregleringen (ortodonti) under en lidngre tid haft mycket l4ng véntetid.
Regionstyrelsen beslutade att infora valfrihet enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom ortodontin,
sedan september 2025 dr Folktandvérden en av tre aktdrer som kan erbjuda tider till patienterna. Folktand-
vérden har uppdraget att hantera de mer komplexa fallen samt ansvara for dem som inte véljer vardgivare.

Inom &vriga delar av specialisttandvarden pagér ett aktivt arbete att minska véntetiderna.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Nr 15. Att 6ka hilsofrimjande insatser i socioekonomiskt utsatta riskomraden for att for-
bittra tandhélsan.

Kommentar

Folktandvardens folkhélsoinsatser arbetar fortlopande med att identifiera aktiviteter i de socioekonomiska
omraden dir Folktandvéarden kan vara delaktiga for att na ut Folktandvardens hilsobudskap. Ovriga
aktiviteter som genomforts i riskomraden ar skolbesok, fluoridskoéljning i skolan, tandborstning i forskolan,
tandborstbytarveckor etc. Vidare deltar Folktandvarden i omradesgrupper och nétverk med syfte att sam-
verka och verka hélsofrdmjande. Nya insatser och nya samarbeten startas upp samtidigt som befintliga
pausas/laggs ner. Insatser i riskomraden prioriteras alltid framfor andra omréaden.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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Mailséttning nr 5: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Kommentar

Folktandvérden och specialisttandvarden Region Orebro ldn ir tillsammans med specialisttandvarden i
Region Uppsala en av Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sédan genom att bedriva erként god
specialistutbildning samt klinisk forskning inom flera odontologiska omraden. Folktandvarden har en aktiv
utbildnings- och forskningsmiljé6 med manga aktiva under bade ST-utbildning, CT-utbildning och forskarut-
bildning. Disputerade medarbetare har forskning som en del av sin tjénst och flera meriterar sig for hogre
akademiska meriter. Forskning och utbildning sker i ndra samarbete savél lokalt, regionalt, nationellt som
internationellt.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att
maélséttningen har uppnatts.

Mail: Forskningskompetent personal inom alla specialiteter samt allméntandvard.

Kommentar

Folktandvarden har flera pdgaende doktorander och disputerade medarbetare med forskning i tjanst.
Ytterligare en doktorand tillkom under aret i pedodonti som tidigare saknade disputerad medarbete.

I dagslaget finns ingen doktorand i allméntandvéard men en disputerad medarbetare. Det saknas ocksa
doktorand eller disputerad tandhygienist.

e Beddmningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets milvirde Langsq(tlgt mal-
virde

Fler yrkeskategorier i doktorandutbildningen 1 st 2 st

Kommentar

Arbete/utredning pagar for att mdjliggéra en tandhygienist som doktorand.

Mal: Uppritthallen aktiv doktorandutbildning

Kommentar

Tvé nya doktorander &r inskriva under aret.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet har uppnatts.
Mal: Littare vig till docentur

Kommentar

Kontaktvégar har upprittats for att mojliggora végen till docentur. Tva disputerade medarbetare har paborjat
pedagogisk undervisning som en del av végen till docentur utdver egen forskningsaktivitet.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet har uppnatts.
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Mail: Kunna erbjuda ST-utbildning i alla specialiteter

Kommentar

I dagslaget bedrivs specialistutbildning i samtliga specialiteter undantagen bettfysiologi. Detta sker i form av
nationella ST-platser, egen uppdragsutbildning samt uppdragsutbildningar till externa aktdrer. Det finns en
langsiktig planering for egen uppdragsutbildning i bettfysiologi inom ett till tva ar.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnétts.

Mal: Uppné och uppriitthilla nationell och internationell certifiering for specialistutbildning

Kommentar

Beslut togs i NSATS i hosten 2025 kring nationell certifiering av ST-utbildningar med start 2026. Orebro har
som ambition att certifiera samtliga specialiteter enligt nationella tidsplanen. Delvis uppnas mélet genom att
ortodontiavdelningen dr internationellt NEBEOP-certifierad.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde Langsﬂ::hgt mal-
viirde
1. Andel nationella kriterier som uppfylles av 95 % 95 % 98 %

universitetssjukvardsenheter.

Kommentar

USVE (universitetsjukvardsenhet) odontologi uppfyller de krav som ryms inom ramen fér USVE:n. Flera mél &r inte
aktuella eller relevanta for USVE odontologi.

Uppdrag: Nr 43. Att stirka forskningshandledarkompetens och utbildningssamverkan.

Kommentar

Fler medarbetare én tidigare har forskning i tjanst och utgoér ocksé handledare. Bade doktorander och
disputerade medarbetare deltar i utbildningssamverkan.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar dr genomfort.

Malséittning nr 6: Digitala l6sningar for en enklare vardag for invinare och medarbetare

Kommentar

Folktandvarden arbetar pa flera olika plan och i olika forum med att utveckla digitala arbetssatt. Malsatt-
ningen for Folktandvérden som helhet 4r att stérka den digitala kompetensen inom organisationen och att
héja den generella ldgsta nivan. Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for
fler digitala tjanster for ldnets invanare och mot en digital transformation. Folktandvarden har dgnat stort
fokus vid inférandet av nytt tandvéardssystem Frenda under inledningen av 2025. Férhoppningen &r att det
nya IT-stodet ska stodja verksamhetens processer och tillgingliggora digitala 16sningar for patienterna pa ett
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battre och mer optimalt sétt dn det tidigare tandvardssystemet. Folktandvarden arbetar ocksa aktivt i region-
ens olika grupperingar for digitalisering, automation och Al for att hitta anvandarvénliga digitala 16sningar
for Folktandvardens intressenter.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal &r att malsatt-
ningen har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde  L-ngsiktigt mdl-
viirde

3 a. Betyg vid digitala moten. Malséttningen ér att 3,7 4 4

bibehailla befintliga hoga betyg. Betyg personal.

Kommentar

Betygen har 6ver tid varit stabilt hoga och skiljer sig inte ndmnvart fran tidigare ar.

3 b. Betyg vid digitala méten. Malséttningen &r att 3,9 3,9 3,9

bibehalla befintliga hoga betyg. Betyg invanare.

Kommentar
Betygen har 6ver tid varit stabilt hdga och skiljer sig inte ndmnvart fran tidigare ar.

Mal: Tandvardssystemet underléttar och stéodjer klinikernas arbete

Kommentar

Nya releaser av tandvardssystemet sker méanatligen. Samverkansmodell etablerad. Workshops och andra
aktiviteter riktade till verksamheten har genomforts for att stodja verksamheten. Fokus har varit anpassningar
av lagférandringar och ny tandvardsreform.

e Beddmningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnatts.

Mal: Okad digital kompetens inom Folktandvarden

Kommentar

Folktandvarden arbetar med att stélla om alla delar i verksamheten till ett digitalt arbetssitt. Detta arbete
innefattar att g igenom och gallra i dokument och dokumentation som ligger i kataloger p& G och H till att
lagga upp och spara relevanta dokument pa ny arbetsyta i Teams och SharePoint. Workshop riktade till led-
ningsfunktioner och stodfunktioner &r genomforda under 2025 och sammantaget &r slutsatsen att Folktand-
varden kommit langt 1 detta arbete jimfort med andra delar i regionen, men samtidigt s& aterstar det mycket
arbete innan man kan séga att alla verksamheter till 100 % géatt Gver i ett digitalt arbetssétt.

Anvindning av sdkra meddelanden genom SEFOS har 6kat under 2025, bade sett till antal skick-
ade/mottagna meddelandet och antalet anvéndare.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet har uppnatts.
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Mal: Digitala losningar frigor resurser

Kommentar

Folktandvarden har dgnat stort fokus vid inforandet av nytt tandvardssystem Frenda under 2025. Det 16per pa
allt battre med Frenda men det dr ocksa ett stort fordndringsarbete som fortfarande pagér dér verksamheten
succesivt anpassar sig och lar sig mera hur man arbetar pa ett effektivt sdtt med det nya tandvardssystemet.
Forhoppningen ar att det nya IT-stodet ska stodja verksamhetens processer pa ett béttre och mer optimalt satt
an det tidigare tandvérdssystemet.

Folktandvarden arbetar ocksé aktivt i regionens olika grupperingar for digitalisering, Al och automationer
for att hitta digitala och automatiserade 16sningar for administrativa processer som kan frigéra mer tid for
patientverksamhet och varduppdrag.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis har uppnétts.

Uppdrag: Nr 49. Att fortsitta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssitt.

Kommentar

Folktandvarden arbetar pa flera olika plan och i olika forum med att utveckla digitala arbetssétt. Under 2025
genomfordes en workshop for chefer och stodfunktioner pé temat verktyg i Office 365 och digitala arbets-
satt. Malsattningen for Folktandvarden som helhet &r att starka den digitala kompetensen inom organisation
och att hoja den generella lidgsta nivan.

o Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvindarvinliga digitala losningar till liinets invanare, organisationer
och foretag och mota kravet om Digitalt forst”.

Kommentar

Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for fler digitala tjénster for léanets
invanare och mot en digital transformation. Folktandvarden har dgnat stort fokus vid inférandet av nytt tand-
vérdssystem Frenda under 2025. Férhoppningen é&r att det nya IT-stdd ska stodja verksamhetens processer
och tillgéngliggora digitala 16sningar for patienterna pa ett battre och mer optimalt sétt 4n det tidigare tand-
vardssystemet. Folktandvarden arbetar ocksa aktivt i regionens olika grupperingar for digitalisering,
automationer och Al for att hitta anvandarvénliga digitala 16sningar for Folktandvardens intressenter.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Malséttning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med héga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mél och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling. Folktandvarden anvénder
epidemiologiska underlag for att identifiera och genomfora atgarder som framjar en jamlik och jamstélld
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hélsa, hdlsofrdmjande aktiviteter prioriteras utifran klusteranalys. Under aret har resultatet fran utvecklings-
projektet "Paverkar barns ekonomiska utsatthet mojligheten till likvérdig vard" presenterats. Vidare atgérder
kommer att vidtas utifran resultatet. Folktandvarden arbetar kontinuerligt for att minska klimat- och miljépa-
verkan, bland annat genom att riskbedéma kemikalier och material, minska méngden engangsmaterial samt
kontinuerligt stridva efter hog f6ljsamhet till regionens resehierarki. Malséttningarna kring den ekonomiska
hallbarheten har inte uppnatts under aret da det ekonomiska resultatet i arsbokslutet visar ett underskott pa
19,8 miljoner kronor.

e Bedomningen utifrén ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal
ar att malsittningen delvis har uppnatts.

Mal: Hallbara upphandlingar ger biittre patientsikerhet, miljo och ekonomi

Kommentar

Folktandvarden initierar och deltar i ett stort antal upphandlingar inom olika omraden. I alla dessa upphand-
lingar finns det tydliga kravbeskrivningar for alla dimensioner i héllbarhetsfrdgorna s& som miljo, sociala
faktorer och ekonomi.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet har uppnatts.

Mal: En lingsiktigt stark och hillbar ekonomi

Kommentar

Folktandvarden har arbetat med atgérder utifran ekonomisk handlingsplan 2025 som é&r beslutad av folktand-
vardsnamnden. Uppfoljning av handlingsplanens effekter har skett kontinuerligt till folktandvardsnamnden
under verksamhetsaret.

Folktandvardens resultat i arsbokslutet 2025 dr minus 19,8 miljoner kronor, vilket &r en forbéttring pa 14,2
miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Budgetavvikelsen ér 19,8 miljoner kronor.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malet
inte har uppnatts.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hillbar utveckling dér
Region Orebro Lin riskerar att inte na malen for innevarande programperiod.

Kommentar

Uppdraget har flera delar, som beskrivs nedan. Den sammanfattande bedomningen ér:

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar dr genomfort.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 13(43)



“N 1 Region Orebro lan
\ >

Forbattrade metoder for att fraimja hélsan hos personer/grupper i risk for ohélsa har utvecklats och
inforts.
Hilsoframjande aktiviteter prioriteras utifran klusteranalys.

e  Uppdraget dr genomfort.

Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran livsmedel med 40 procent.
Foljs upp via miljéronden

e  Uppdraget att folja upp detta dr genomfort.

Ar 2025 har alla kemikalier som innehaller prioriterade farliga imnen och hanteras inom Region
Orebro liin bedomts om de ska fasas ut eller godkiinnas for fortsatt hantering.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande &r &r genomfort.
Minimera kvicksilverutslapp.
o Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar dr genomfort.

Ar 2025 har koldioxidutslippen fran vira tjinsteresor minskat med 40 procent.
Mal att bibehalla det redan uppnadda malet.

e Uppdraget dr genomfort.
Ar 2025 har antalet km med privat bil i tjinsten minskat med 50 procent.
e Uppdraget dr genomfort.

Ar 2025 har andelen anstiillda som cyKklar i tjiinsten samt till och frin arbetsplatsen 6kat.
Mitning av antal tjénstecyklar.

e  Uppdraget dr genomfort.

Vi anviinder epidemiologiska underlag for att identifiera och genomfora atgérder som frimjar en
jamlik och jamstélld hélsa.

Se 6ver mojlighet att forenkla for barn att fa likvardig tandvard i Héllefors utifran redovisat resultat av ut-
vecklingsprojektet:" Paverkar barns ekonomiska utsatthet mdjligheten till likvardig vard"

e Uppdraget har startat men &r inte helt klart och kommer att genomféras kommande ar.

Vi beaktar de forutsittningar och behov som personer med funktionsnedséttning kan ha och genom-
for atgarder och erbjuder insatser i linje med dessa.
Fortsatt arbete med hélsofrimjande aktiviteter i anpassad grundskola.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar dr genomfort.

Var information, vart bildsprak och var kommunikation ér tillgéinglig, normmedveten och
inkluderande.

Folktandvarden erbjuder utbildning sa att medarbetare har kompetens géllande till exempel HBTQI, Barnritt
och Minoritetskunskap.
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Aktiviteter kopplade till verenskommelse om samverkan kring vild i néara relation och heders-
relaterat vild genomfors.
Forbereda implementering av att fraga patienter om valdsutsatthet som rutin.

e Uppdraget har startat men &r inte helt klart och kommer att genomf6ras kommande ar.

Insatser som siikerstiller barns delaktighet och inflytande ska dka.
Skapa en lattillganglig plattform for bildstod.

e Uppdraget har startat men &r inte helt klart och kommer att genomféras kommande ar.
Utreda om Folktandviarden kan anvinda regionens "Barnrad" i olika sammanhang.
e Uppdraget dr genomfort.

Ar 2025 ir 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och produce-
rade med etiska och sociala krav.
Foljs upp genom miljéronden. Variation finns mellan klinikerna.

e Uppdraget att folja upp detta dr genomfort.

Ar 2025 ir materialitervinningsgraden minst 55 procent.
Fo6ljs upp via miljoronden, mits ej per forvaltning men samtliga kliniker kan atervinna alla fraktioner.

Ar 2025 har klimatpaverkan fran produkter pa klimatlistan minskat med 15 procent.
Folktandvarden minskat med 10%

e Uppdraget dr genomfort.

Vi arbetar med att forbiittra och 6ka antalet digitala moten med patienter.
Fortsatt arbete med digitaliseringsstrategi.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar ar genomfort.

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en hog nivi inom intervallet 77-80 for totalt
HME. Strivan ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska ligga pa en jimnhog niva.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar dr genomfort.
Jamstilldhetsindex, JAimix, ska 6ka i jimforelse med foregiende ar.

e Uppdraget dr genomfort.
Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och vild har minskat.

Foljs upp arligen.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 15(43)



L & .
“N s Region Orebro lan

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkulir verksamhet.

Kommentar

Patient klar pa ett besok och digitala vardbesok minskar péverkan fran engangsmaterial. Folktandvarden

undersoker mojligheten for mer biobaserade engangsmaterial.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojémlikhet i hilsa och frimja delak-
tighet och inkludering.
Kommentar

Se uppdrag nr 52

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar dr genomfort.

Mailséttning nr 8: Kompetensforsorjningen ér langsiktig.

Kommentar

Folktandvarden stravar efter att ligga i framkant som arbetsgivare med moderna lokaler och ett flodesbaserat
arbetssitt med stor delaktighet. Samtidigt &r det tydligt hur privata tandvardsaktorer paverkar direkt eller
indirekt, bade verksamhet och medarbetare nar det giller nyetableringar och rekrytering. Det &r fortsatt stor
konkurrens om klinisk personal.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att mélsétt-
ningen delvis har uppnatts

Styrtal Utfall Arets malvirde Langsq(tlgt mal-
virde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 77 77-82 83

ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for
totalt HME. Strivan ir att delindexen motivation,
styrning och ledarskap ska ligga pa en jimnhog
niva.

Kommentar

Under 2025 genomfordes ingen ny HME mitning varfor resultatet som redovisas ar fran 2024. Nymitning planeras
till hésten 2026.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 73 % 90-90 % 90-100 %
till bra arbetsmiljo och till rimliga forutséittning-

ar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfoljning

av SAM.

Kommentar

Svarsfrekvensen for SAM arlig uppfoljning blev 73%. Mojligen har cheferna pé vissa enheter uppfattat det som att
det ska vara en enkét per enhet, och darfor inte skickat in en enkét var. Resultatet fran enkdterna bedoms vara gott,
och har gatts igenom noggrant med chefsgruppen.

SAM érlig uppfoljning genomfors aterigen under februari 2026.
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Styrtal Utfall Arets malvirde Langm?hgt mal-
virde

3. Sjukfranvaron ska minska. 7,7 % 6,5 % 5%

Kommentar

Utfallet for sjukfranvaron ligger hdgre &n méalvérdet.

Den totala sjukfranvaron &r nagot hogre 2025 &n 2024. Langtidsfranvaron har gétt upp och korttidsfranvaron har
minskat nagot.

Det ar smé skillnader i sjukfrdnvaron mot féregaende &r och de insatser som gors bade pa grupp och individniva
fortgér.

Mail: Tandvérdspersonal stannar i stor utstrickning kvar

Kommentar

Under véren har genomgang och analys av regionens avgéngsenkit genomforts for att hitta orsaker till varfor
medarbetare slutar. Aven medarbetarenkiten har analyserats for och den sammantagna bilden ir att det
framst &r 16n, arbetsmiljoé och ledarskap som é&r orsak till att medarbetare slutar. Under hosten har arbetet
med att ta fram ett regiondvergripande medarbetarerbjudande pabdrjats.

En grupp har bildats bestaende av chefer samt HR med uppdraget att ta fram ytterligare aktiviteter for att fa
medarbetare att stanna langre.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malet
inte har uppnatts

Styrtal Utfall Arets malvirde Langsq(tlgt mal-

virde
Personalomsittningen minskar 10,4 % 8,5 % 5%
Kommentar

Personalomsittningen var 2025 10,4%. Det ar framst i tandldkargruppen som omsittningen ar hogre (ca 20%) vilket
ar bade ekonomiskt- och verksamhetstungt.

Atgirder for att i storre utstriickning behilla personal arbetas med kontinuerligt och planeras att intensifieras under
2026.

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den lingsiktiga piverkan av kompetensforsorjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det fr aktuellt inom niimndens ansvarsomrade och infér nimndens beslut.

Kommentar
Det &r av stor vikt att yrkeskaren bestér till stor del av erfarna medarbetare for att fa kontinuitet i patient-

arbetet och arbetsmiljéarbetet.

Folktandvarden har en relativt ung yrkeskar dér roérligheten ar fortsatt stor, med manga nyutbildade
tandldkare som efter introduktionsar véljer att flytta tillbaka till sin hemort alternativt ga till privat aktor.
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Framsta orsak till att tandskoterskor byter arbetsgivare ar 1oneldget.

Det ar av stor strategisk vikt att tandskoterskeutbildning finns kvar 1 lanet, samt att Folktandvarden samarbe-
tar med utbildningsinstanser utanfor lénet.

Med ovanstaende i beaktande planerar regionen att ta fram ett medarbetarerbjudande och Folktandvérden ta
fram och faststdlla en kompetensforsorjningsplan. Dessa bada berdknas klara under forsta kvartalet 2026.

Nir det géller arbetsmiljoarbetet sker det i det dagliga arbetet men dven i samverkan dér arbetsplatstriaffen ar
en central och viktig del nér det géller medbestimmande i arbetslivet. De fragor som inte 10ses pa arbets-
platstréffen lyfts till forvaltningens samverkansgrupp for vidare hantering. Forvaltningen bedéms ha en vil
fungerande samverkansprocess.

e Uppdraget har genomforts.

Malséttning nr 9: En lingsiktig stark och héllbar ekonomi med finansiell god hushéllning.

Kommentar

Folktandvardens resultat i arsbokslutet for 2025 &r minus 19,8 miljoner kronor, vilket &r en forbéttring pé
14,2 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.

Totala intdkter har minskat med 3,4 procent jamfort med féregaende ar. Intdkterna fran vuxentandvard har
okat med 2,5 procent, 6,0 miljoner kronor, men ligger fortfarande under den budgeterade nivan. Intikterna
fran barntandvard har minskat med 12,7 miljoner kronor, vilket frimst beror pa den &dndrade aldersgriansen
for tandvard till barn och unga som medfort lagre ersittning. Det fanns en forvantan om att vuxentandvarden
skulle 6ka i motsvarande grad, men denna utveckling har inte realiserats fullt ut under aret. Det dr en 6kning
av antal behandlade vuxna patienter, men inte i samma omfattning som det har minskat i barntandvérden.

Antalet timmar for vuxentandvard har 6kat med 5 809 timmar, medan antalet timmar for barntandvard har
minskat med 8 581 timmar. Totalt dr det 2 772 farre timmar med patient 4n motsvarande period foregaende
ar. Inférandet av nytt tandvardssystem, Frenda, har paverkat alla processer och floden pa klinikerna bade
inom allméntandvard och specialisttandvard, vilket ocksa paverkar patienttiden och dédrmed intékterna.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsétt-
ningen inte har uppnatts.

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets milvirde N
virde

3. Regionstyrelsens och nimndernas budgetun- 19,8 mnkr 0 mnkr
derskott ska minska.

Mal: Folktandvéirden har en ekonomi i balans.

Kommentar

Folktandvarden har under verksamhetsaret 2025 arbetat med &tgérder utifran en ekonomisk handlingsplan
som dr beslutad av folktandvardsndmnden.

Folktandvardens resultat i arsbokslutet for 2025 &r minus 19,8 miljoner kronor, vilket dr 14,2 miljoner kronor
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battre dn foregaende ar. Budgetavvikelsen ar 19,8 miljoner kronor.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet inte har uppnatts.

Mail: Kompetenta chefer och ledare med mandat att forindra

Kommentar

De flesta av cheferna har flera ars erfarenhet som chef och de har en personligt utsedd HR-partner. Nagra
chefer ingér i regionens mentorprogram, ar mentor eller adept. De finns flertal forum och utbildningar f6r
chefer for stod och utveckling.

Det sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete i hela forvaltningen och dven pa enhetsniva dar cheferna har stort
mandat att paverka tillsammans med sina medarbetare.

Cheferna har, tillsammans med sina medarbetare, tagit fram atgérder efter resultatet av senaste medarbetar-
enkéten.

Det senaste éret har det varit stort fokus pa implementering av nytt tandvéardssystem och fler andra nya eller
forandrade It system.

Det har varit svart att rekrytera chefer till vakanta tjanster vilket paverkar organisationen.

e Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis dr uppnatt.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsitta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar

Folktandvarden har under 2025 arbetat med atgérder utifrdn en ekonomisk handlingsplan som &r beslutad av
folktandvérdsndmnden. Det handlar om atgérder for att 6ka intékterna frimst inom vuxentandvard och det
handlar om atgérder for att minska kostnadsmassan inom ett antal olika omraden. De atgidrder som har
genomforts under aret har gett resultat i form av 6kade intdkter och minskade kostnader, totalt sett sa landar
Folktandvardens ekonomiska resultat pa en forbattring jamfort med 2024 ars bokslut.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Beredskap och sikerhet

Kommentar

Folktandvarden arbetar med kontinuitetshantering for samtliga kritiska processer inom verksamheten.
Beredskapsplaner finns framtagna for samtliga samarbetsomradet, sa kallade NOD-omraden, och det finns
en overgripande beredskapsplan for hela Folktandvarden.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsétt-
ningen har uppnétts.
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Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behovs.

Kommentar

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med aktiviteter for att 6ka nivan pé sdkerhet och beredskap utifran for-
andrade behov och kravbild fran omvérlden. Folktandvarden 4r ocksé representerad i de regiongrupperingar
som arbetar med fragor inom sédkerhet, beredskap och civilt forsvar.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Motverka vilfirdsbrottslighet

Kommentar

Folktandvarden deltar aktivt i regionens arbete med att motverka valfardsbrottslighet.

Folktandvarden gor alltid en etisk provning for de personer som ska delta i upphandlingar for Folktand-
vardens rakning. Det ar viktigt att man kan forhalla sig pa ett opartiskt sitt gentemot alla potentiella
leverantorer 1 en upphandling.

Folktandvarden har ocksa en utbyggd intern kontroll for uppfoljning av de underlag som skickas till Forséak-
ringskassan med betalningsbegéran for den statliga tandvardsforsikringen.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsétt-
ningen har uppnétts.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka vélfiardsbrottslighet.

Kommentar

Folktandvarden foljer regionen upphandlingspolicy vid alla upphandlingar som genomfors. Detta innebér att
det alltid gors en etisk provning infor alla personer som ska delta i upphandlingen fran Folktandvéardens sida
att det inte finns nagra sléktskap eller andra néra relationer med potentiella leverantorer som kan péaverka
opartiskheten i de beslut som fattas under upphandlingsprocesserna.

Folktandvarden har ocksa en utbyggd intern kontroll for uppféljning av avtalstrohet mot upphandlade avtal
och att alla fakturor kontrolleras innan utbetalning sa att betalning sker till ritt leverantor och utifran in-
géngna avtal.

Folktandvarden har ocksa en uppf6ljning inom ramen for den egna intern kontrollen att alla underlag som
skickas till Forsékringskassan med betalningsbegéran {for den statliga tandvardserséttningen &r korrekta.
Uppfoljning visar att endast 0,1 % av alla de underlag som skickas in till Férsékringskassan &r felaktiga och
behover kompletteras.

e Uppdraget har genomforts.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport
. . Budget- Utfalls-
Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar avvikelse avvikelse
Vuxentandvérd 2453 309.4 239.2 -64.1 6.0
Barn- och ungdomstandvard 92.2 86.7 104.9 5.5 -12.7
Uppdragserséttningar 107.4 107.1 108.9 0.3 -1.5
Ovriga intikter 10.0 6.8 18.0 32 -8.0
Summa Intéikter 454.8 509.9 471.0 -55.1 -16.2
Personalkostnader -316.7 -332.6 -325.5 15.9 8.8
Ovriga kostnader -142.5 -161.3 -162.8 18.7 20.3
Avskrivningar, inventarier -11.9 -12.6 -13.2 0.7 1.4
Avskrivningar, immateriella tillgdngar -0.3 0.0 0.0 -0.3 -0.3
Summa Kostnader -471.4 -506.4 -501.6 35.0 30.2
Verksamhetens nettokostnad -16.6 35 -30.6 -20.1 14.0
Finansnetto -3.2 -3.5 -3.4 0.3 0.2
Resultat -19.8 0.0 -33.9 -19.8 14.2
Budgetavvikelse
Resultat 2024  =-@==Resultat 2025  ==@==Budgetavvikelse 2025
9,0
1,0
7.0
-15,0 19,8
23,0
-31,0
-39,0
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Sammanfattande analys

Folktandvardens ekonomiska resultat per december uppgar till -19,8 miljoner kronor, vilket dr en forbattring
med 14,2 miljoner kronor i jamforelse foregédende ar.

Totala intdkter har minskat med 3,4 procent jimfort med foregéende &r. Intdkterna frén vuxentandvérd har
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okat med 2,5 procent, 6,0 miljoner kronor, men ligger fortfarande under den budgeterade nivan. Intdkterna
fran barntandvard har minskat med 12,7 miljoner kronor, vilket frimst beror pa den dndrade aldersgriansen
for tandvard till barn och unga som medfort lagre ersittning. Det fanns en forvantan om att vuxentandvarden
skulle 6ka i motsvarande grad, men denna utveckling har inte realiserats fullt ut under éret. Det &r en 6kning
av antal behandlade vuxna patienter, men inte i samma omfattning som det har minskat i barntandvérden.

Antalet timmar for vuxentandvard har 6kat med 5 809 timmar, medan antalet timmar for barntandvard har
minskat med 8 581 timmar. Totalt dr det 2 772 farre timmar med patient 4n motsvarande period féregaende
ar. Inférandet av nytt tandvardssystem, Frenda, har paverkat alla processer och floden pa klinikerna bade
inom allméntandvard och specialisttandvard, vilket ocksa paverkar patienttiden och dédrmed intékterna.

Rekrytering av fler behandlare har genomforts, vilket forvéntas ge positiv effekt pa produktionen i takt med
att de far mer erfarenhet. Folktandvarden har for narvarande en stor andel nya och relativt oerfarna
behandlare. Detta paverkar intdkterna negativt eftersom nyanstillda generellt behover langre tid for varje
patientbesok och dessutom kréver handledning fran mer erfarna kollegor. Handledningen tar &ven tid frén de
erfarna behandlarna, vilket ytterligare begrénsar den totala behandlingskapaciteten.

Det nya tandvardssystemet Frenda och bildsystemet Sectra driftsattes under hosten 2024. Tandvardsenhetens
stodsystem Symfoni och Libretto kan &nnu inte l4sa in filer fran Frenda, vilket innebér att rapportering och
reglering sker manuellt. Detta har medfort en eftersldpning av barntandvardserséttningen under éret.

Region Orebro lén inforde ett LOV-system for vardval inom tandreglering i september. Det har tagit tid att fa
ordning pa nya system och regelverk, vilket innebér en eftersldpning av erséttning for utforda tandregle-
ringsbehandlingar for Folktandvarden som uppgar till cirka 3 miljoner kronor.

Personalkostnaderna ér lagre &n bade foregaende ar och budget, framst pa grund av ldgre sociala avgifter
under 2025. Totalt har kostnaderna minskat med 6,0 procent.

Investeringarna foljer beslutade planer.

5.2 Arets resultat

Intikter

Intékterna for vuxentandvérd har 6kat med 2,5 procent i jamforelse med foregdende &r, men nar inte upp till
den budgeterade nivan. Tandvérd till gruppen barn och unga har minskat med 12,7 miljoner kronor pa grund
av den dndrade aldersgriansen. I samband med detta fanns en forvéntan om att vuxentandvarden skulle 6ka i
motsvarande grad, men denna utveckling har inte realiserats fullt ut. En bidragande faktor ar att Folktand-
varden for ndrvarande har en stor andel nya och relativt oerfarna behandlare. Detta paverkar intdkterna
negativt eftersom nyanstéllda generellt behover langre tid for varje patientbesok och dessutom kraver hand-
ledning fran mer erfarna kollegor. Handledningen tar dven tid fran de erfarna behandlarna, vilket ytterligare
begrénsar den totala behandlingskapaciteten.

Sammanfattningsvis har de totala intdkterna minskat med 3,4 procent jimfort med foregdende ar.
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Personalkostnader

Lonekostnaderna ér 11,8 miljoner hdgre én foregaende &r da fler &r i tjanst. Kostnaderna for sjuklon har okat
nagot jamfort med foregdende ar. Totalt sett har 4nda personalkostnaderna sénks jamfort med bade férega-
ende ar och budget, frimst pa grund av ldgre sociala avgifter under 2025. Totalt har kostnaderna minskat
med 8,8 miljoner kronor jamfort med foregéende ar.

Personalkostnaderna ér 15,9 miljoner ldgre dn budget. Behandlare som rekryterats under aret har medfort
okade l6nekostnader. Lonekostnaderna blir trots det 3,3 miljoner ldgre dn budget men dnda 11,8 miljoner
hogre dn foregdende ar. Nar budget registrerades i ekonomisystem var den berdknade procentsatsen hogre dn
den slutliga procentsatsen av sociala avgifterna som slutligen blev 44,14 procent. Det medfor att sociala
avgifter dr 21,5 miljoner hogre dn foregdende ar men 9,9 miljoner ldgre dn budget vilket férklaras med att
sociala avgifter dr i relation med 16nekostnader i r &r ldgre 4n den budgeterade. Det géller fortfarande stor
restriktivitet avseende inkOp 1 organisationen vilket medfor att kostnader for kurs- och konferens &r 2,1
miljoner ldgre dn budget.

Totalt sett har det gjort att personalkostnaderna ligger 15,9 miljoner under budget. Det dr en 6kning av
personalkostnaderna med 8,8 miljoner jamfort med foregdende ar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader 4r 18,7 miljoner ligre &n budget och 20,3 miljoner ligre &n forra aret. IT-tjinster & Tele
medforde dock 6kade kostnader med 1,3 miljoner d4n budget med tanke pé digitala forandringar och till viss
del dubblerade systemkostnader under 6vergangsfasen fran det tidigare tandvéardssystemet Lifecare dental
och det nya systemet Frenda. Regionens restriktioner for alla ink&p som inte dr nddvandiga forklarar att arets
ovriga kostnader totalt blev ldgre mot budget och dven mot foregéende ar.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

ety el Budgetavvi- Omsittning *) Relation Budgetavvi-
kelse 2025 2025 (%) kelse 2024
Omrade allméntandvard -14,0 311,7 -4.5 -27,6
Omrade specialisttandvard -11,4 142,2 -8,0 -12,2
Forvaltningsgemensamt 5,6 0,9 622,2 59
Resultat -19,8 454.8 -4,4 -33,9

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intikter och ackumulerad budgetram.

Det ekonomiska resultatet for respektive omrade presenteras i kolumn Budgetavvikelse. Bade omrade all-
méntandvard och omrade specialisttandvérd har ett negativt resultat ar 2025.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete har pagatt i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvarden. All-
méntandvardens kliniker har arbetat med att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli fardiga
pa ett besok i storre utstridckning én tidigare. Detta arbete dr nddvéndigt for att Folktandvérden ska klara ett
alltmer vdxande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen &r att 6kad flodeseffektivitet ocksa
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ska kunna leda till 6kade intdkter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus for ar 2025
har varit att forbattra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden har under aret varit kompetensforsorjning.
Rekryteringsbehovet ér fortsatt angeldget framfor allt avseende tandldkare och tandhygienister och det ar
ocksa en forutsittning for ekonomi i balans att vi lyckats med att rekrytera ytterligare ett 20-tal behandlare
under 2025.

En mycket viktig aspekt som paverkar mojligheterna till att 6ka intdkterna i vuxentandvérden ar att
Folktandvarden kan behalla erfaren tandvardspersonal i storre utstrackning. Det kostar ungeféar 1 miljon
kronor att ersétta en erfaren behandlare som slutar sin anstéllning i Folktandvarden med en nyutexaminerad
person. Det dr ocksa en utmaning att ha tillrickligt med resurser for handledning och st6d till nyanstélld
personal i verksamheten. I detta sammanhang ar det ocksa viktigt att Folktandvarden har kompetenta och
engagerade tandskoterskor. Dessa har en viktig roll i1 klinikens processer och vil fungerande tandskdterskor
har stor betydelse for en god ekonomi.

En god arbetsmilj6 och ett viardeskapande ledarskap ar viktiga faktorer for att na malet med att behalla tand-
vérdspersonal i storre utstrackning.

Det &r ocksé av stor betydelse for Folktandvardens attraktivitet som arbetsgivare att vi kan erbjuda en bra
mix av olika typer av tandvard och att vi med stéd av prioriteringsordningen har en bra balans mellan vuxen-
tandvérd, barntandvard och patienter inom regionens tandvardsstod.

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan
med budget 2024.

Handlings- Total
Utfall 2024 Utfall 2025 Prognos 2026 prognos-
plan period

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal &rsarbetare 3 5 3 3 3
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter 15 12,5 6,1 20 20
Hyrlékare
Personalkostnader 2,5 5,4 2,5 2,5 2,5
Ovriga kostnader 2,5 4.0 2,5 3,5 3,5
Summa 20,0 21,9 11,1 26,0 26
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5.4 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investering 1 immateriell tillgang skedde 2024 i och med att Folktandvérdens bytte bildsystem till Sectra.
Investeringsbeloppet pa 2,9 mnkr avser implementeringskostnader for det nya systemet och har inte

forandrats under 2025.

Genomforda investeringar i Medicinteknisk utrustning och dven Ovrig utrustning ligger klart under budget
och forklaras av att Folktandvérden tagit beslut om att flytta fram ett antal storre investeringar till kommande

ar.

Investeringar brutto, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Utfall 2024
Immateriella anldggningstillgdngar 0.0 0.0 2.9
Medicinteknisk utrustning 9.5 14.7 2.5
Ovrig utrustning 4.8 3.5 2.9
Summa 14.3 18.2 83
Uppfoljning medicintekniska investeringar> 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd

(mnkr, inkl moms) Budget 2025 Utfall 2025 Status
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsatgirder i Folktandvarden

Behandlingsatgirder Jan-dec 2025 | Jan-dec 2024 | Forindring f;?l;azzl-
Undersokningsétgérder 148 139 151 856 -3717 -2,4%
Sjukdomsforebyggande atgéarder 17 607 22 456 -4 849 -21,6%
Sjukdomsbehandlande &tgérder 59 308 65908 -6 600 -10,0%
Kirurgiska atgérder 11 486 12078 -592 -4,9%
Rotbehandlingsatgarder 4246 4328 -82 -1,9%
Bettfysiologiska atgérder 1103 1416 -313 -22,1%
Reparativa atgirder 33 441 35789 -2 348 -6,6%
Protetiska atgérder 5829 6512 -683 -10,5%
Tandreglering och utbyteséatgérder 801 923 -122 -13,2%
Summa 281 960 301 266 -19 306 -6,4%
Antal utforda behandlingsatgarder
0 20000 40 000 60 000 80000 100000 120000 140000 160000

Undersdkningsatgdrder
Sjukdomsforebyggande atgirder
Sjukdomsbehandlande &tgirder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgérder
Bettfysiologiska atgdrder
Reparativa atgirder

Protetiska atgdrder

Tandreglering och utbytesatgirder

W Jan-dec 2025

Jan-dec 2024

Totalt ar det férre antal behandlingsétgérder utférda under &r 2025 4n det var under foregaende ar.
Minskningen dr i gruppen barn och unga, vilket beror pa den dndrade aldersgransen for tandvard till barn och
unga som nu é&r till och med 19 ar. Féregdende ér var aldersgriansen till och med 23 ar. Antal behandlings-
atgérder har 6kat i gruppen vuxna patienter, fr o m 20 ar, dock inte i samma utstrdckning som det minskat i

gruppen barn och unga.
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Tid med patient i Folktandvirden

Jan-dec 2025 | Jan-dec 2024 | Forindring | Forindring
Barn och unga (to m 19 ar 2025, t o m 23 ar 71 963 80 544 -8 581 -10,7%
2024)
Vuxna (fr o m 20 ar 2025, fr o m 24 ar 2024) 115 244 109 435 5809 5,3%
Summa 187 207 189 979 -2772 -1,5%
Tid med patient i Folktandvarden
140 000
120 000

100 000
80000
60000
40000
20000

lan-dec 2025

0 II II

Jan-dec 2024

m Barn och unga (t o m 19 ar 2025, to m 23 ar 2024)

m Vuxna (from 20 ar 2025, fr o m 24 ar 2024)

Totalt har tid med patienter minskat med 2 772 timmar i jimforelse med samma period foregéende ar.

Tid med barntandvérd har minskat fran 80 544 timmar till 71 963 timmar, en minskning med 8 581 timmar,
frimst pa grund av den forandrade aldersgransen for barntandvérd. Tid med vuxentandvard har inte dkat i
samma utstrackning som barntandvarden minskat. Vuxentandvérd har okat fran 109 435 timmar till 115 244

timmar, en 6kning med 5 809 timmar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

. o Okningstakt Okningstakt
Loénekostnad Utfall Utfall fg ar (%) (%) fg &r
Lonekostnad (40—41) (mnkr) -218.2 -206.4 5.7 0.7

Lonekostnaderna ar 11,8 miljoner hogre dn foregadende ar som en effekt av rekryteringar under aret.
Kostnaderna for sjuklon har 6kat ndgot jamfort med foregaende ar. Totalt sett har dndé personalkostnaderna
sanks jamfort med bade foregaende ar och budget, fraimst pa grund av lagre sociala avgifter under 2025.
Totalt har kostnaderna minskat med 8,8 miljoner kronor jamfort med féregaende ar.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfall  Utfall fgar  © 6‘”5“‘:;2‘1?; Forindring %
Maénadsloner -176.0 -166.4 -9.5 5.7
Timanstillda -2.9 -2.9 0.0 -0.8
Obekvédm arbetstid -0.2 -0.1 -0.1 161.6
Overtid/mertid -0.7 -0.6 -0.1 20.3
Semesterkostnad inkl. skuldférédndring -29.6 -28.0 -1.6 5.6
Sjuklon -4.7 -4.2 -0.4 10.5
Ovrigt konto 40xx-41xx -4.2 -4.1 -0.1 2.1
Totalt kontoklass 40—41 -218.2 -206.4 -11.8 5.7

Lonekostnaderna ér hogre én foregaende ar da fler &r i tjénst som en effekt av 6kade rekryteringar under aret.
Kostnaderna for sjuklon har 6kat nagot jamfort med foregaende ar. Arbete fortgar for att fa ner sjuk-

franvaron.
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6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Yrkesgrupp/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp per 31 dec 2025 per 31 dec 2024 g
Kvin- 1 nian | Totalt | XY™ | Min | Totat | *Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 7,0 0,0 7,0 7.0 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0
Chef 21,0 5,0 26,0 20,0 5,0 25,0 1,0 0,0 1,0
Handliggare 19,0 0,0 19,0 25,0 0,0 25,0 -6,0 0,0 -6,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 3,0 1,0 4,0 3,0 1,0 4,0 0,0 0,0 0,0
are
Medicinsk vardadmi- 3.0 0,0 3.0 3.0 0,0 3.0 0,0 0,0 0,0
nistrator
Tandhygienist 71,6 2,0 73.6 72,6 3.0 75.6 21,0 21,0 2,0
Tandlikare 84.5 00| 1265 76,5 40,0 | 1165 8.0 2,0 10,0
Tandskdterska och 2455 10| 2465]| 2423 00| 2423 33 1,0 43
0rt0dont1ass1stent
Tandtekniker och
tandvardsbitride 9,0 6,0 15,0 9,0 6,0 15,0 0,0 0,0 0,0
Summa 463,6 570 | 5206 | 4584 550 | 5134 53 2,0 73

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifran anstéllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pd 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pa 75% dr 0,75 drsarbe-
tare.

Antalet arsarbetare under 2025 har 6kat nagot i forhallande till 2024.

Det ar tandlékare och tandskoterskor som blivit fler medan administrativ personal och tandhygienister har
minskat.

Olika typer av rekryteringsinsatser har genomforts under aret och planeras att genomfoéras dven under 2026.
Besok pa de olika ldrositena i samband med méssor, marknadsforing av vért traineeprogram samt den per-
sonliga kontakten dr viktiga nycklar i arbetet med att sikra kompetensen.

Folktandvarden konkurrerar om tandvardspersonal savdl med 6vriga Folktandvardsorganisationer som med
den privata sektorn.
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6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstillning per 31 dec

Anstillning per 31 dec

Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | TORIC | Gidare | tid | ORI | Vidare | g | Totalt
Administrator 4.8 0,0 4.8 59 0,0 59 -1,1 0,0 -1,1
Chef 25,9 1,0 26,9 249 1,0 259 1,0 0,0 1,0
Handlaggare 18,7 0,4 19,1 22,7 0,0 22,7 -4,0 0,4 -3,6
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 3,6 0,0 3,6 3,5 0,0 3,5 0,1 0,0 0,1
are
Medicinsk vérdadmi- 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
nistrator
Tandhygienist 57,6 2,0 59,6 63,3 1,4 64,7 -5,8 0,6 -5,1
Tandlédkare 103,3 2,4 105,7 97,7 2,6 100,2 5,7 -0,2 5.4
Tandskdterska och 213,7 24 2161 | 2106 18] 2124 3,1 0,6 3,7
ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvardsbitriade 13,7 1,0 14,7 13,3 2,0 15,3 0,4 -1,0 -0,6
Summa 4443 92| 4535 | 4449 88| 453,6 0,6 0,4 0,2

Definition: Arsarbetare exkl ticnstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifidn anstillningsavtal) men exkluderar
dven tjinstledighet. En person som dr anstdilld pd 100% men som dr tjinstledig 100% riknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdiknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjdnstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Nar vi tar hdnsyn till tjanstledigheter ser vi att det dr frimst handlédggare och tandhygienister som minskat
medan tandldkare och tandskoterskor har okat.
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6.5 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid,

dvertid))

Arsarbetare, faktiskt arbe- | Arsarbetare, faktiskt arbe-
Yrkesgrupp tad tid, genomsnitt jan - tad tid, genomsnitt jan - Forindring

dec 2025 dec 2024
Kvin- 1 niin | Totatt | K™ | Man | Totatt | XY™ | Man | Totalt
nor nor nor

Administrator 42 0,0 4,2 4,1 0,0 4.1 0,1 0,0 0,1
Chef 16,4 5,2 21,6 16,8 5,2 22,0 -0,4 0,0 -0,4
Handldggare 17,8 0,0 17,8 20,2 0,7 20,9 -2,4 -0,7 -3,1
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 2,0 0,9 2,9 1,9 0,5 2,4 0,1 0,4 0,5
are
Medicinsk virdadmi- 2.4 0,0 2.4 2,6 0,0 26| -0, 00| -0,
nistrator
Sjukskoterska-allmén 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tandhygienist 49,3 1,1 50,4 49,2 1,6 50,8 0,1 -0,5 -0,3
Tandlakare 55,3 32,8 88,1 52,4 31,4 83,8 2,9 1,4 4,3
Tandskoterska och 169,3 1,6 | 1709 | 1657 05| 1662 3,6 1,1 47
ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvérdsbitride 7.4 35 13,0 5,9 5,0 11,0 1,5 0,5 2,0
Summa 324,1 47,1 3713 318.8 44,9 363,8 5,4 2,2 7,7

Den faktiskt arbetade tiden har okat under 2025 1 forhallande till 2024. Det dr framst tandldkare och tand-
skoterskor som 6kat medan gruppen administratoérer har minskat.

6.6 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2025 Utfall jan - dec 2024 Forindring
Kvin- ) ngn o | Totalt | XY™ | Man | Totait | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
tsi{iusl;rfgirgi‘g’%ko“' 3,0 1,6 2,9 3.2 1,5 3,0 -0,2 0,1 -0,2
ﬁi;‘g;fgi‘:’(y:ang 5.2 2,3 4,9 4.6 3,1 4,5 0,6 -0,7 0,4
fg;ﬁfﬂiﬁvm 8,2 3,9 7,7 7,9 45 7,5 0,4 -0,6 0,2

Den totala sjukfranvaron ar nagot hogre 2025 dn 2024. Langtidsfranvaron har gatt upp och korttidsfranvaron

har minskat nagot.

Det ar sma skillnader i sjukfranvaron mot foregdende ar och de insatser som gors bade pa grupp och individ-

niva fortgar.
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Sjukfranvaron &r fortsatt ett problem, bade personellt och ekonomiskt, vilket gor att d&ven framdver ar arbetet
med att f& ner sjukfranvaron prioriterad.

7 Framtida utmaningar

Ekonomi i balans i ett forinderligt system - kriaver nya arbetssitt

Folktandvarden har sedan fler ar redovisat ett ekonomiskt underskott och genomfort fler atgarder for att fa en
ekonomi i balans. Kommande ar tillkommer nya ekonomiska utmaningar att hantera och kréva fordndrade
arbetssatt.

Inom tandregleringsverksamheten ar Folktandvarden sedan september 2025 uppdragstagare inom valfrihets-
systemet (LOV). I samband med inforandet av valfrihetssystemet har anslagsfinansieringen reducerats.
Enligt genomforda berdkningar foreligger inte full kostnadstidckning for Folktandvérdens pagaende
tandregleringsbehandlingar som paborjats inom det tidigare systemet. Pa nagra ars sikt bedoms denna
problematik successivt avta, men for 2025 berdknas den medfora ett underskott om cirka fem miljoner
kronor.

Under 2025 har dven fordndringar genomforts inom barn- och ungdomstandvarden genom en sinkt élder for
avgiftsfri tandvard. Mot denna bakgrund behover Folktandvérden fortsatt 6ka andelen vuxentandvard samt
vidareutveckla arbetssiitt.

Aven inforandet av ett forhojt hogkostnadsskydd inom tandvarden for personer 67 &r och #ldre bedoms fa
ekonomisk péverkan, sérskilt inom vissa delar av specialisttandvarden, frémst till foljd av 6kade volymer.
Verksamheten kommer att bevaka utvecklingen och anpassa sig utifrén en foréndrad efterfragan.

Staten har beslutat att ge ekonomiskt stdd till Folktandvérden utifran de omfattande insatser som gors
avseende introduktion och handledning av nyutexaminerade behandlare. Pa vilket sétt detta kommer att
hanteras har dnnu inte framkommit, men utvecklingen bevakas dé den kan innebéra en positiv utveckling
bade ekonomiskt och for verksamheten.

Sedan flera ar har Folktandvérden, till f61jd av personalbrist, inte kunnat bemanna alla befintliga kliniker.
I den framtida planeringen behdver majligheten att bedriva véard pa olika nivaer undersokas, i syfte att kunna
erbjuda en mer jamlik vard for befolkningen

Attraktiv arbetsgivare och lingsiktig kompetensforsorjning

I en nationell kontext med brist pa tandvardspersonal dr konkurrensen om kompetens hog, bade fran privata
vardgivare och andra branscher. Utmaningen &r att attrahera, behalla och utveckla medarbetare genom en
god arbetsmiljo och tydliga utvecklingsmojligheter. For att skapa en god arbetsmiljé behdver medarbetare
kunna ge och ta ansvar utan att det leder till stress i den egna arbetssituationen. Tonvikten i utmaningen ar att
behélla medarbetare. Att utveckla ledarskap och kunna attrahera chefer framéver dr ocksa en utmaning och
Folktandvarden arbetar med framtagandet av en kompetensforsorjnings plan for kort- och langsikt.

Tillgiinglighet och jimlik tandvird i hela regionen

Ett 6kande vardbehov, sarskilt bland en vixande édldre befolkning, stiller krav pa att moéta efterfragan med
bibehallen kvalitet. Samtidigt finns skillnader i tillgang till tandvard beroende pa geografisk plats, vilket
innebdr en fortsatt utmaning att minska ojamlikheter och sékerstélla god tillgéinglighet i hela regionen.
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Effekter av ldgre tandvardskostnad for ildre

Inférandet av det forhdjda hogkostnadsskyddet for de som dr 67 &r och dldre forvéntas leda till en dkad efter-
fragan pa bade allmédntandvard och specialisttandvard, séarskilt inom protetik. Detta kan kridva strategiska
anpassningar av kapacitet, kompetensforsorjning och resursfordelning i verksamheten. Effekterna behdver
foljas kontinuerligt over tid for att sikerstélla ett robust och langsiktigt beslutsunderlag. Verksamheten ska
vid behov justeras utifran dessa insikter, samtidigt som prioriteringar fortsatt styrs av behovsprincipen.

8 Intern styrning och kontroll

8.1 Internkontrollplan

HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ir vilfungerande i vardagen.

Atgiird

Regionévergripande atgérd: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och arbeta med att
undersdka och riskbedéma alla arbetsmiljoforhallanden, siitta in atgiirder och folja upp att tgérderna haft
effekt.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt g& igenom och planera for en god arbetsmiljo, inklusive att gora risk-
analyser inom sitt ansvarsomrade. Alla chefer har ocksa skyldighet att halla sig ajour inom omréadet arbetsmiljo till
exempel via forvaltningslokalinformation, information pa intranétet samt delta i olika utbildningar som rér omradet
arbetsmiljo. Som nytilltradd chef far man ett fordjupningstillfille som handlar om arbetsmiljéfragor under sin chefs-
introduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (fordelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggoér ansvar och befogenheter.
Riskanalyser genomfors i samverkan med skyddsombud/fackliga foretrddare och pédgaende arbetsmiljoarbete har
ingétt som rapporteringspunkt vid verksamhetsdialogerna med respektive chef.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i nésta ars riskanalys.

Regionévergripande atgérd: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbéttra
dér det dr nodvindigt.

Kommentar

Arliga uppfoljningar gérs kontinuerligt pa arsbasis.

Regionovergripande itgiird: Fordelande chef ska minst drligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet

Kommentar

Detta gors arligen i medarbetarsamtal.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 33(43)



L 3 ,
“N s Region Orebro lan

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Atgird

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild av pensionsliget under
aret
Kommentar

Under 2025 har en arbetsgrupp bestdende av chefer samt HR péborjat arbetet med att ta fram en kompetens-
forsorjningsplan utifran den regiondvergripande kompetensforsorjningsstrategin. Resursmodellen ligger till grund for
hur rekryteringsbehovet ser ut.

Analys av framtida pensionsavgangar gors kontinuerligt under éret.

Kontinuerlig uppfoljning av arbetet med resursfordelningen

Kommentar

Resursmodellen uppdateras en géng arligen. P4 grund av systembyte har inte validering av data skett pa samma sétt
som tidigare vilket kan paverka den totala modellen men inte inbordes forhallanden mellan klinikerna. Alla chefer i
linjen uppdaterar tillgéngliga resurser kopplat till modellen ndr en foérdndring sker. Resurskoordineringsgruppen
anvander modellen som underlag vid omfordelning och beslut om rekrytering av resurser. Modellen och
koordineringen mojliggor att resurser fordelas dit de bast behdvs.

o  Atgirden #r avslutad.

Risk att sjukfrinvaron inte sjunker som effekt av arbetet med friskfaktorer

Atgiird

Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjukfrianvaron och vid behov i samverkan med HR-konsult

Kommentar

Under aret har forvaltningens HR-konsulter haft en kontinuerlig kontakt med chefer nar det géller sjukfranvaron.
Insatser har skett bade pa grupp och individniva.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Den totala sjukfranvaron har 6kat 0,3%. Da det handlar om sa sma skillnader, ar det svért att bedoma atgéardens
effekt.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, sjukfranvaron méste aktivt hanteras i tid och vid behov samverkas med stodfunktioner.

Risken att privata aktorer konkurrerar om sivil medarbetare som patienter

Atgiird

Stirka samarbete med privata tandvardsaktorer.

Kommentar

Folktandvérden har regelbundna traffar i olika forum med privata tandvard aktorer. Det sker bade pa lokal och
nationell niva. Diskussioner i forum pa lokalnivé har under aret handlat om mdjliga samarbeten for att 6ka patient-
nyttan samt att forbéttra processer. Under éret har fler samarbetsarenor utvecklats.

Arbetet med att starka samarbetet fortsidtter kommande aret/aren.

o Atgirden ir avslutad.
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Risk att organisationsforandringarna inte far avsedda effekter

Atgird

Folja effekter och stotta verksamheten for att na onskad effekt.

Kommentar

Efter upprepade forsok att rekrytera en permanent chef anstélldes en chef for specialisttandvéardens vuxenspecialiteter
i december.

Fortsatt uppfoljning kommer att ske under 2026.

Risken att introduktion av ny personal inte efterlevs

Atgiird

Samla introduktionsplanerna pa samma stélle.

Kommentar

Under 2025 togs en regiongemensam introduktionsplan fram som forvaltningen nu anvéander sig av.

Tydliggora vikten av en god introduktion for samtliga yrkeskategorier.

Kommentar

Detta sker i den introduktionsplan som togs fram under 2025.

Folja foljsamheten till introduktionsplan

Kommentar

Da utbildningen sker i regionens utbildningssystem Grade kan man fa fram statistik hur ménga som genomfort
utbildningen.

Ekonomi

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Atgird

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgiirderna och aktiviteter for 6kade intikter utifran
den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsatter med att utveckla och forbéattra flodeseffektivi-
teten i verksamheterna.

Kommentar

Folktandvérden har arbetat med en ekonomisk handlingsplan som har syftat till att forbéttra det ekonomiska resulta-
tet under 2025. Atgirderna i den ekonomiska handlingsplanen har handlat om att bade 6ka intikter och minska delar
i kostnadsmassan i organisationen. Atgirderna med att 6ka intikterna inom vuxentandvérd har inte fullt ut gett &ven
om vuxenintikterna har 6kat jamfort med foregdende ar. Atgirderna med att minska delar i kostnadsmassan har gett
en god effekt under 2025.

e Atgirden ir avslutad.
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Risken att styrmatten inte far avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppféljning av verk-
samheten

Atgiird

Arbeta vidare med uppfoljning av att méitten styr mot mélen.

Kommentar

Inférande av Frenda, det nya tandvardssystemet har inneburit att Folktandvérden i ndgon mening fatt gora en omstart
med all uppfoljning och styrmatt da saker och ting betyder andra saker &dn de gjorde i det tidigare tandvardssystemet
Lifecare dental.

Folktandvérden har succesivt kunnat lagga upp verksamhetsuppfoljning utifrén ett antal viktiga parametrar, arbete
pagéar att gora systemet for ledning och styrning komplett under ndstkommande ar da fler uppfoljningsvariabler blivit
kvalitetssdkrade och tillgéngliggjorda via Uppfoljningsportalen.

e Atgirden ir delvis genomford.

Risk att budgeten inte efterlevs

Atgird

Arbete med kostnadsreducerande atgirder utifrin ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Folktandvérden har arbetat med en ekonomisk handlingsplan som har syftat till att forbattra det ekonomiska resulta-
tet under 2025. Atgirderna i den ekonomiska handlingsplanen har handlat om att bade oka intéikter och minska delar
i kostnadsmassan i organisationen.

Atgirderna med att minska kostnader ér frimst inom materialforbrukning, lokalkostnader, tandtekniska tjéinster samt
sjuklonekostnader.

o  Atgirden #r avslutad.

Arbete med intiktsokande atgirder utifrin ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Folktandvérden har arbetat med en ekonomisk handlingsplan som ska har syftat till att forbattra det ekonomiska
resultatet under 2025. Atgirderna i den ekonomiska handlingsplanen har handlat om att bade 6ka intikter och minska
delar i kostnadsmassan i organisationen.

Atgirderna med att dka intdkterna inom vuxentandvérd har inte gett fullt ut den forvintade effekten da det nya
systemet Frenda fortfarande kréver lite mer tid 4n det tidigare systemet gjorde. Malsittningen ar att det ska kunna ga
béttre och béttre att arbeta i Frenda sa att effekten uppnds pa ett annu béttre sitt med 6kade vuxenintikter under
nistkommande ar.

o  Atgirden #r avslutad.

Risken att patientdebiteringen inte ir korrekt

Atgird

Stickprovskontroller

Kommentar

Under forsta delen av 2025 har det forsta steget i arbetet med att utveckla internkontroll av patientjournaler avslutats.
Slumpmaéssigt utvalda journaler har kontrollerats bland annat avseende jamforelse av utford vard och debiterade
atgirder. Under andra delen av aret har ytterligare journalgranskningar genomforts, inkluderande kontroll av
debitering. Granskningarna som dr utforda av Folktandvardens cheftandlékare har landat i att utférd vard och
debiterade atgirder har en stor grad av dverensstimmelse.

o Atgirden ir avslutad.
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Risken att automatiskt attesterade fakturor blir felaktigt godkinda.

Atgird

Genomfora granskning av automatiskt attesterade fakturor enligt uppréittad rutin.

Kommentar
Utvirdering genomford, visar pa god effekt av automatiskt attesterade fakturor. Atgirden har haft avsedd effekt.

e Atgirden ir avslutad

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser inte dr korrekt utifran
"Leverantorsfakturor — rutin for behandling".

Atgiird

Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611, 4630, 6811—6899 och 7070.

Kommentar

Uppfoljningen har skett ett stort antal verifikationer p& de konton som avser representation, kurser, konferenser och
resor. Resultat av uppfoljningen visar pa goda resultat och i flertalet omraden sa att det skett forbéttringar jamfort
med nédr motsvarande granskningen skedde under foregaende ar.

o  Atgirden #r avslutad.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, liven om funktionaliteten finns, och att inkop sker utan-
for avtal.

Atgiird

Arbeta med kulturforindring av inkopsmonster och siikerstiilla att inkop sker inom avtal genom information
till chefer och inkopsansvariga.
Kommentar

Folktandvérden arbetar kontinuerligt med aktivitet for att halla sa hog avtalstrohet som mojligt, avtalstroheten ligger
pa drygt 97 %. Bestéllarsamordnar-organisationen arbetar med att forbéttra effektiviteten i alla in-
kop/bestillningsprocesser inom verksamheterna.

o Atgirden ir avslutad.

Folktandvéirden representeras i varuforsorjningens upphandling av tandviardsforbrukningsmaterial. Konti-
nuerlig uppfoljning av inkopsmonster inom Folktandvarden. Bestéillarsamordnargruppen har i uppdrag att
halla samman alla aktiviteter kring inkop, bestéllning och forrad.

Kommentar

Folktandvarden Region Orebro lin har utsedda representanter i alla arbetsgrupper som samordnas av Varuforsorj-
ningen inom avtalsomrdden som tandvardsforbrukningsmaterial, ortodonti och implantat.

o  Atgirden #r avslutad.
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Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Atgiird

Arlig uppféljning av klinikernas miljoronder

Kommentar

Folktandvéardens miljosamordnare driver och foljer upp miljoarbetet inom Folktandvérden och miljéronder genom-
fors 1 hela verksamheten.

e Atgirden ir avslutad

Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Atgird

Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brandarbete.

Kommentar

Folktandvérdens brandsamordnare stodjer, driver och foljer upp arbetet kontinuerligt med verksamheterna i Folk-
tandvérden.

e Atgirden ir avslutad.

Risken att riskbedéomningar av kemikalier inte utfors.

Atgiird

Folja upp och bevaka att riskbedomning sker.

Kommentar

Folktandvérdens kemikaliesamordnare driver och foljer upp kemikaliearbetet inom Folktandvérden och miljo- och
kemikalieronder genomfors i verksamheten.

o Atgirden ir avslutad.

Risken att hygienregler inte efterlevs

Atgird

Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Folktandvérdens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp verksamheternas
hygienronder samt PPM-métningar (punktprevalensmétning) arligen.

o Atgirden #r avslutad.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssikerhet for samhiillsviktiga och digi-
tala tjanster.

Atgird

Sikerstill att det finns ett vil fungerande och systematiskt informationssiikerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssiikerhet och kunna riskbedoma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Folktandvérden arbetar systematiskt med informationsklassningar av nya IT-system som tas i drift och infor byte av
tandvardssystem gjordes under hosten 2024 ett externt konsultuppdrag med granskning av informationssikerhet och
GDPR i det nya systemet Frenda. Det arbetet ledde fram till en &tgdrdslista som Folktandvarden anvéinder i arbetet att
atgdrda brister, utveckla onskemal mm i den gemensamma samverkansorganisationen tillsammans med regionerna i
Ostergotland, Blekinge och Sérmland samt tillsammans med systemleverantren Frenda.

o  Atgirden #r avslutad.

Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som saknar informationséigare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.

Kommentar

Folktandvérden arbetar systematiskt med att géra informationsklassningar for alla nya IT-system som tas i drift i
verksambheten.

e Atgirden ir avslutad.

Informationséigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister atgirdas.

Kommentar

Folktandvérden foljer regelbundet upp brister i informationssékerheten genom det interna arbetet som sker inom
ramen for intern kontroll och &ven i samband med avtalsuppfoljningar med leverantdrer av IT-system.

o  Atgirden #r avslutad.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Atgiird

Involvera intressenter i forbittringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt i verksamhetens ut-
veckling.
Kommentar

Intressenter-patienter involveras i patientsikerhetsarbetet avseende avvikelser rérande patient. Fokusintervjuer har
gjorts med olika intressenter i Hillefors avseende hog grad av barnfattigdom och eventuellt mojliga insatser fran
Folktandvérden. Patientinvolvering har blivit en del av projektplanen vid utvecklingsprojekt.

o  Atgirden #r avslutad.

Identifiera och beskriv prioriterade arbetsséitt/processer inklusive de som kriiver samordning mellan verk-
samheter.
Kommentar

Processkartldggning ar gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt. Digital ortodontikonsultation
mellan allméntandvérd och specialisttandvard har utvecklats, anpassats och forbéttras kontinuerligt. Projekt pégar
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Atgird

mellan allméntandvérd och specialisttandvard pedodonti for kompetenshdjning. Process for rétt remisser enligt
granssnitt allméntandvard och specialisttandvérd ar framtagen.

e Atgirden ir avslutad.

Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

Atgirden foljs men inte genom styrmatt

o  Atgirden #r ej genomford.

Risken att inte alla enheter fortsitter arbetet med flodeseffektivitet.

Risken att e-tjinsterna inte ir anpassade efter behovet

Atgiird

Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta atgirder efter behov

Kommentar

Utveckling pagér kontinuerligt.

o Atgirden #r avslutad.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Atgiird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar

Utdata foljs och fordndringar/anpassningar och utveckling sker kontinuerligt utifran uppsatta mal.

o Atgirden #r avslutad.

IT-sidkerhet

Risken att implementering av ett nytt tandvardssystem och bildhanteringssystem fir oplanerade och
negativa konsekvenser

Atgird

Fortsatt uppfoljning av implementeringsprojekt och arbete med att utveckla och anpassa det nya I'T-stodet till
Folktandvéirdens verksamhetsprocesser.
Kommentar

Folktandvérden arbetar kontinuerligt med att anpassa och utveckla det nya tandvardssystemet Frenda sé att det pa
bésta mojliga sitt stodjer verksamhetens processer savil i det kliniska arbetet som i administrativa processer.

o Atgirden ir avslutad.
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Digitalisering

Risk att forvintad utveckling av digitala system uteblir

Atgiird

Sikerstilla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv och med
fokus pa verksamhetsnytta och viirdeskapande processer
Kommentar

En digitaliseringsstrategi for Folktandvarden ar framtagen. Strategin uppdateras och foljs upp kontinuerligt. Sedan
halvérsskiftet saknas resurs for digital samordnare vilket paverkat uppfoljningen.

o Atgirden #r avslutad.

Medicinteknisksikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvérden inte efterlever géllande lagstiftning rorande
medicintekniska produkter (MTP).

Atgird

Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berorda verksamheter i reviderad
riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranétet &r publicerat. Folktandvardens tandtekniska
laboratorium har paborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. EU-kommissionen
har lagt fram ett lagforslag som innebér att tidsgransen for tillverkarnas 6vergéng till regelverket har forlangts till
2027 respektive 2028 beroende pa vilken riskklass som produkterna tillhor.

o  Atgirden #r avslutad.

Sédkerhet och beredskap

Risk att siikerhetsronderna inte blir genomforda

Atgiird

Planering och genomforande av siikerhetsronder pa samtliga arbetsplatser

Kommentar

Sakerhetsronderna finns med i alla klinikers arshjul och sékerhetssamordnaren har en férteckning som stdms av varje
kvartal for att planera in kommande sdkerhetsronder, dirmed finns det tvd oberoende kontrollfunktioner pa att ron-
derna utfors.

Atgérden dr avslutad.

Risken att e-tjéinstekort och extrakort innehéller felaktiga behorigheter

Atgiird

Tva ganger per ar skickas ett behorighetsregister till respektive verksamhets-
chef/enhetschef/enhetskoordinator, de fir da ta stillning till om behorigheterna ir korrekta. ID-passerkort
har alltid ett slutdatum och maxtiden fr 12 manader, sedan maéste det fornyas.

Kommentar

Fran och med i &r 2025 skickas inga kontrollistor utan information har gétt ut till klinikledningarna att klinikerna
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Atgird

sjilva bestéller dessa tva ganger per ar fran Servicecenter. Vid oklarheter kontaktas sikerhetssamordnaren.
Information ska ligga i klinikernas &rshjul och det finns i enhetschefers/enhetskoordinatorers mall f6r uppfoljningar.
Fragan foljs upp pé sékerhetsronden.

o  Atgirden #r avslutad.

Risken om yttre hot och paverkan pa verksamheten

Atgird

Genom att jobba med avlisningar av vintrum samt saltolas pa dorrar inom klinikerna sa uppnar vi en hojd
sikerhet och mdojliggor dven inrymning for medarbetare och patienter. Ur ett digitalt sikerhetsperspektiv
genomfor alla medarbetare den digitala utbildningen DISA och gér igenom dokumentet ” Det hiir ska du veta
om informationssiikerhet” en ging per ar.

Kommentar

Utbildning och Ovningsplaner for sérskilda och extraordinira hiandelser samt for ytters hojd beredskap och krig har
tagits fram for Folktandvérden under hosten och dessa planer baseras pa den dvergripande "Utbildnings- och
ovningsplanen for Region Orebro 14n".

Samtliga kliniker kommer &ven ha mdjlighet att l&sa det yttre skalet i verksamheten, en lock down, genom en
knapptryckning fran receptionen. For Folktandvardens del géller det sju kliniker, 6vriga har redan funktionen.

e Atgirden ir avslutad.

8.2 ISK-bedomning

Andamalsenlighet Ange ‘ Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar finns
Ja/Nej ange dem
Upplevs den interna styrningen och kontrol- Ja

len som en integrerad del av planeringen,
genomforandet, uppfoljningen och forbétt-
ringen av verksamheten?

Upplevs den interna styrningen och kontrol- Ja
len bidra till en dandamalsenlig och lagenlig
verksamhet; att verksamheten bedrivs i enlig-
het med krav a-e?

Tillimpning

Finns dokumentation att tillgd som visar hela | Ja
processen for den interna styrningen? (identi-
fiera framgéngsfaktorer, viardera framgéngs-
faktorer, ta fram och besluta aktiviteter samt
folja upp och utvérdera aktiviteter)

Finns dokumentation att tillgd som visar hela | Ja
processen for den interna kontrollen? (identi-
fiera risker, vardera risker, ta fram och be-
sluta atgéarder samt f6lja upp och utvirdera
atgéirder)

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nidmndens omrade. Arbetet bidrar till att verksamhet-
en bedrivs dndamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i enlighet med krav a-e. ISK-processen dr dokumente-
rad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.
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Den interna styrningen och kontrollen dr 4andamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet har tillam-
pats 1 verksamheten. Ndmnden beddmer ddrmed att den interna styrningen och kontrollen é&r tillrdcklig.
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